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Fileira Home&Office

Quadro Estratégico

O estudo ‘Clusterizacdo de Competéncias para a Qualificagdo de
Atividades e Produtos Inovadores da Regido e FCS para a Inovacéo,
elaborado no dmbito do projeto ‘Qualifica & Compete - Qualificagdo para a
Competitividade da Industria Home&Office, define o Quadro Estratégico
das empresas da fileira. Por um lado, identifica as vantagens competitivas
valorizadas pelo mercado (atuais e futuras) e, por outro, define o
planeamento estratégico das empresas a cinco anos, em trés areas: Gestdo
e Inovacao; Processos e Organizacdo; e Comercial e de Marketing.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS: GESTAO E INOVACAO

Sector do Sector da
Mobiligrio Metalomecanica
Metdlico e Ferragens

Sector da Sector da
HNluminagdo Ceramica

Desenvolver produtos com novas

funcionalidades e design

Desenvolver novos materiais, mat.

reciclados biodegradaveis

Customizagdo as necessidades do

cliente

Aposta no segmento médio

Aposta no segmento de preco

Parceria com univ., clusters,

empresas para novos produtos

Alargar os mercados atuais

A nivel de Gestdo e Inovagéo, os clusters convergentes de estratégias competitivas sdo:
"Desenvolver produtos com novas funcionalidades”e "Design”
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Sector do Sector da
Mobilidrio Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
Huminagdo Ceramica

e

PROCESSOS E COOPERACAO

Tecnologias/ Automacgao industrial

/ Robotizagao

Novos processos produtivos

(lean, Kaizen, JIT)

Obter certificagées internacionais

Processos limpos e sustentaveis,

energética e ambientalmente

Logistica inbound e outbound

Economia circular/reciclagem e

remanufatura

PRIORIDADES

Otimizar a cadeia de

abastecimento

No que concerne a Processos e Cooperacao, os clusters convergentes sdo: “Tecnologias/
Automacdo industrial/ Robotiza¢do" e "Novos processos produtivos (Lean, Kaisen, JIT)."

Sector do Sector da
Mobiliario Metalomecanica
Metalico e Ferragens

Sector da Sector da
Numinagao Ceramica

Presenca em feiras internacionais,

prospecéo de novos mercados

Aposta no marketing digital e
redes sociais (linkedin, Facebook,

Instagram)

Aposta no retalho virtual; Aposta

no canal de venda online

Adotar modelos de negocio de

COMERCIAL E DE MARKETING

partilha de conhecimento com

clientes

Aposta em marcas proprias

Ferramentas digitais (CRM,
ERP...etc) : 288 72,9 364

PRIORIDADES

Ja no aspeto Comercial e de Marketing, temos: "Presenca em feiras internacionais,
prospecdo de novos mercados” e ‘aposta no marketing digital”.
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Areas Centrais de Qualificacéo

Drivers de Qualificacdo

Em termos de drivers de Qualificacdo, o objetivo da clusteriza¢do centrou-se

na seriacdo de desafios colocados as empresas pelos mercados. O

enquadramento das questées focou-se nos "Desafios do mercado no futuro” e
nas "Tecnologias mais influentes na area do negdcio”.

No decurso dos préximos cinco anos, as
expetativas dos mercados apontam os
desafios/ fatores tecnolégicos como dos
mais representativos para trés dos
quatro setores da fileira. Apenas a
Metalomecanica e Ferragens aponta os
fatores organizacionais em primeira
instancia.

Ao nivel das tendéncias dos mercados,
ndo existem convergéncias significativas
entre os agentes da fileira Home&Office'

Sector da
IHuminacéo

Tecnologias inteligentes

Maquinagao

CAD e design avancado

Impressido/prototipagem 3D

Realidade aumentada

TECNOLOGIAS ATUAIS MAIS INFLUENTES

Prensagen Isostatica

No entanto, pode adiantar-se que as
alteracdes demograficas surgem como
as mais relevantes, simultaneamente
para o Mobilidrio Metalico e
Metalomecanica e Ferragens.

Ja para a Iluminagéo as alteragdes/
mudancas de regulamentagdo sdo
preponderantes, enquanto a Ceramica
elege as escassez de recursos entre os
varios indicadores adiantados pelo
estudo.

Sector do
Mobiligrio
Metdlico

Sector da
Metalomecdanica
e Ferragens

Sector da
Cerdmica
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